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CONTROL, ACTUALIZACION Y DISTRIBUCION

El Manual del Modelo de Prevencién de Delitos es controlado mediante el registro de sus actualizaciones, lista de
paginas efectivas, tabla de contenidos y maestro documental. Todas estas, a excepcion del maestro documental,
se encuentran en la seccion preliminar del presente documento.

El presente Manual es editado y actualizado con la aprobacion del area de Compliance de la Gerencia de Safety
& Controlling, siendo ésta quien se compromete a cumplir y vigilar la vigencia de éste.

La publicacion y disponibilidad del ejemplar digital del presente documento, se realizara internamente a través de
la Plataforma de Gestion Documental de SKY, la que forma parte del Sistema Integrado de Gestion
Sig.skyairline.com

OBJETIVO

El Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) se origina del compromiso de SKY Airline de prevenir y evitar la
comision de delitos, que fueren cometidos en interés o en provecho de la Empresa.

En ese sentido, el objetivo del MPD es dar cumplimiento a lo dispuesto en la Legislacion aplicable y servir como
base para el establecimiento de politicas, lineamientos, practicas y herramientas que busquen prevenir y evitar la
comision de delitos.

SKY no tolerara la comision de delitos por parte de sus colaboradores ni por sus partes interesadas (Stakeholders).
Por esta misma razoén, la comision alguno de estos ilicitos, ya sea por un colaborador o un tercero, es considerada
una infraccion grave y, ademas, se entiende que habria tenido lugar a pesar de los esfuerzos desplegados por la
Empresa para evitarlo.

ALCANCE

El Modelo de Prevencion de Delitos es aplicable de forma Corporativa tanto para SKY Airline S.A. como para sus
filiales, y a todas la empresas, sucursales y asociaciones en las que la SKY Airline S.A. tenga control administrativo,
ya sea que estas empresas se encuentren en territorio nacional o internacional (en adelante, indistintamente, “El
Grupo”, “La Empresa”, “La Sociedad” y/o “SKY”).

El alcance, directrices y/o prohibiciones incluidas en el Modelo de Prevencion de Delitos seran aplicables a:
miembros del Directorio, Ejecutivos Principales, Representantes, Alta Administracion, Colaboradores y o cualquier
tercero que por su funcién y/o relacién de negocio con Sky Airline S.A., su comportamiento o conductas puedan
eventualmente configurar hechos constitutivos de los delitos mencionados, aun cuando la relacién con la empresa
sea transitoria.
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MARCO JURIDICO

Debido a la naturaleza de sus operaciones, SKY ha establecido su Modelo de Prevencion de Delitos en base al
catalogo de delitos que pueden generar responsabilidad penal corporativa, segun lo indica la Ley Nro. 20.393 y
21.121 de Chile, la Ley Nro. 30.424 de Peru y posteriores modificaciones de estas normas.

En tal sentido los delitos que el MPD busca prevenir y evitar son los siguientes (en adelante “Delitos”):
Delitos en base a la Legislacion Chilena:

Ley 18.892 General de Pesca y Acuicultura; art. 136 (Contaminacion de mares, rios y lagos;) 139
(Aprovechamiento de recursos hidrobiolégicos en veda); 139 bis (Extracciéon y explotacion ilegal de
recursos bentdnicos) y 139 ter (Sobreexplotacién de recursos hidrobiol6gicos).

Ley 19.913, art. 27 (Lavado de Activos).

Ley 18.314, art. 8° (Financiamiento del Terrorismo).

Cdédigo Penal, art. 240 (Negociacion incompatible); art. 250 y 251 bis (Cohecho a funcionario publico
nacional y extranjero); arts. 287 bis y 287 ter (Corrupcion entre particulares); art. 456 bis A (Receptacion);
art. 470, numerales 1° (Apropiacion indebida) y 11° (Administracion desleal).

Ley N° 21.240 (Inobservancia de las medias preventivas emitidas por la autoridad sanitaria en periodo de
pandemia o epidemia).

Ley N° 20.393 (Ley que establece la responsabilidad penal de las Personas Juridicas).

Ley N° 21.459 (Ley que establece normas sobre delitos informéticos).

Delitos en base a la Legislacion Peruana:

Cdédigo Penal, art. 384 (Colusién simple y agravada); art. 397, 397-A, 398 (Cohecho activo genérico,
transnacional y especifico) y 400 (Tréafico de influencias)

Decreto Legislativo 1106, articulos 1, 2, 3y 4 (Lavado de Activos).

Decreto Ley 25475, articulo 4 (Financiamiento del Terrorismo)

Ley N° 30424 (Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas).

Decreto Supremo N° 002-2019-JUS (Reglamento de la Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas).
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TERMINOLOGIA Y DEFINICIONES

Para los fines de este documento, se aplican las siguientes definiciones de los Delitos del MPD (Chile y Pert):

1.

10.

Administracion desleal: Aquellos que, teniendo facultades para administrar un patrimonio ajeno, causen un
perjuicio al patrimonio administrado.

Apropiacion indebida: Apropiarse en perjuicio de otro de dinero, efectos o cualquier otra cosa mueble que
hubieran recibido en administracion, o por otro titulo que produzca obligacion de entregarla o devolverla.

Corrupcion entre particulares: Solicitar o aceptar recibir un beneficio econémico o de otra naturaleza, para
si o un tercero, para favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un
oferente sobre otro.

Financiamiento del terrorismo: Solicitar, recaudar o proveer fondos de origen licito o ilicito, de manera
directa o indirecta, a personas con la finalidad de que se utilicen en la comisién de cualquier delito terrorista.
Para que se trate de un crimen, no es necesario que los fondos se hayan usado.

Negociacion incompatible: Interesarse en cualquier negociacion, contrato u operaciones por funcionarios
publicos, liquidadores o administradores, en que toman interés en razén de su cargo o funciones. Es un grave
conflicto de interés.

Lavado de activos: Ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién, propiedad o control de dinero o
bienes, a sabiendas de su origen ilicito, dandole apariencia de legalidad.

Soborno o Cohecho a funcionario publico: Ofertar, prometer, entregar, aceptar o solicitar una ventaja
indebida de cualquier valor (que puede ser de naturaleza financiera o no financiera) a un funcionario publico
nacional o extranjero, directa o indirectamente, e independiente de su ubicacion, en violaciéon de la ley
aplicable, como incentivo o recompensa para que una persona actie o deje de actuar en relacién con el
desempefio de las obligaciones de esa persona.

a. Funcionario publico nacional (Chile): Cualquier persona que desempefie un cargo o funcion publica,
independiente de si ha sido nombrada en tal cargo o funcién por una autoridad del Estado o recibe
remuneracion del mismo. De esta forma, se extiende a personas que no son empleados publicos de
conformidad con el Estatuto Administrativo como notarios, archiveros judiciales, sindicos de quiebra o
veedores y liquidadores concursales, martilleros, funcionarios de empresas del Estado e incluso
aquéllos que desarrollan su funcién de manera gratuita o ad-honorem, como sucede con los
practicantes que postulan a obtener el titulo de abogado.

b. Funcionario publico nacional (Pera): Todo aquel que, independientemente del régimen laboral en
que se encuentre, mantiene vinculo laboral o contractual de cualquier naturaleza con entidades u
organismos del Estado, incluidas la Empresas del Estado o sociedades de economia mixta
comprendidas en la actividad empresarial del Estado, y que en virtud de ello ejerce funciones en dichas
entidades u organismos. Ademas, incluye a los funcionarios de empresas de propiedad estatal,
organizaciones internacionales, partidos politicos, candidatos politicos, miembros de la policia,
miembros de las fuerzas armadas, miembros del poder judicial, executivo y legislativo.

c. Funcionario Publico Extranjero: Toda persona que tenga un cargo legislativo, administrativo o judicial
en un pais extranjero, haya sido nombrada o elegida, asi como cualquier persona que ejerza una
funcién publica para un pais extranjero, sea dentro de un organismo publico o de una empresa publica.
También se entendera que inviste la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacién
publica internacional.

Receptacion: Tener en su poder, a cualquier titulo, cosas hurtadas o robadas, conociendo su origen o
debiendo saberlo; ademas se pena que las transporte, compre, venda, transforme o comercialice en cualquier
forma.

Trafico de influencias: Empleado o autoridad que causa influencia aprovechando sus facultades en su
cargo para obtener algun tipo de beneficio.

Delitos informaticos: En la Ley N°21.459 se definen los delitos que atentan contra la integridad de los
sistemas, datos y dispositivos informaticos y que pueden representar responsabilidad penal de SKY Airline:
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a. Ataque a la integridad de un sistema informatico: Obstaculizar el normal funcionamiento de un
sistema informatico mediante la introduccién, transmision, dafio, deterioro, alteracién o supresion de
datos informaticos.

b. Acceso ilicito: Acceder a un sistema informético sin autorizacién o excediendo la que se tiene y
superando barreras técnicas y medidas de seguridad. El delito se agrava si el acceso es con fines de
apoderarse o usar la informacion y si se divulga la informacién, aun cuando quien la divulgue no la
haya obtenido directamente.

c. Interceptacion ilicita: Interceptar, interrumpir o interferir la transmisién no publica de informacién de
un sistema informatico. Este delito se agrava si se capta, por medios técnicos y sin autorizacién, datos
contenidos en sistemas informaticos que provienen de emisiones electromagnéticas.

d. Ataque a la integridad de los datos informaticos: Alterar, dafiar o suprimir datos informaticos
causando dafio grave al titular de éstos.

e. Falsificacion informética: Introducir, alterar, dafiar o suprimir datos informaticos con la intencion de
gue sean considerados auténticos o se usen para generar documentos auténticos.

f. Receptacion de datos informaticos: Comercializar, transferir o almacenar datos informaticos
provenientes de acceso, interceptacion o falsificacion informética.

g. Fraude informético: Manipular un sistema informatico introduciendo, alterando, dafiando o
suprimiendo datos informaticos o interfiriendo en su funcionamiento. Este delito aplica también a quien
facilita el fraude informatico.

h. Abuso de dispositivos: Utilizar, importar, difundir u otros, dispositivos, programas computacionales,
contrasefias, cédigos de seguridad o acceso, u otros, para la perpetracion de un ataque a la integridad
de un sistema o dato informético, de un acceso ilicito, de una interceptacion ilicita o delitos relacionados
a tarjetas de pago.

De igual manera, se aplican los siguientes términos y definiciones en el documento:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Conflicto de interés: Situacion donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o
personales podrian interferir con el juicio de valor del personal en el desempefio de sus obligaciones hacia
la empresa.

Directorio: Organismo en el que distintas personas comparten el poder y actlan conjuntamente en lo que
respecta a toma de decisiones para orientar las actividades de la Sociedad.

Tercero: Persona o entidad que es independiente de SKY Airline.

Nota: Todos los proveedores son terceros, pero no todos los terceros son proveedores.

Accionistas: persona que posee una 0 mas acciones de una empresa. La titularidad de estas acciones le
confiere la condicidn de propietario de la empresa en proporcidn a su participacion en la misma, confiriéndole
los derechos reconocidos por la Ley y por los Estatutos de la Sociedad.

Administracion de la Empresa: Conformada por el Gerente General y la plana ejecutiva de la Sociedad.
Encargado de Prevencién: Persona de la empresa designada por el Directorio de la Sociedad que estara
a cargo de la aplicacion y fiscalizacion de las normas que establece el Modelo de Prevencion de Delitos.
Ademas, sera reconocido como Encargado de Prevencion de Delitos para efectos de cumplimiento de las

Leyes chilenas 20.393, 21.121 y a Ley peruana 30.424.

Sancidn: Consecuencia o efecto de cometer una infraccion asociada al incumplimiento del Modelo de
Prevencién de Delitos o cualquiera de sus controles asociados.
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CAPITULO 1

ESTRUCTURA DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El MPD establece la estructura organizacional; recursos; politicas; roles y responsabilidades; procesos y
procedimientos, que previenen la comisién de los Delitos de la Ley, de forma que permitan mitigar los riesgos de
la ocurrencia de acciones o situaciones asociadas a la responsabilidad penal de la Empresa.

Segun lo establecido en la legislacion chilena, el MPD debe considerar al menos los siguientes elementos:

PowbdE

Designacion del EPD;

Definicién de medios y facultades del EPD;
Establecimiento de un sistema de prevencion de los Delitos de la Ley; y,
Supervision y certificacion del sistema de prevencién de delitos de la Ley.

Asimismo, la legislacién peruana indica que el MPD debe considerar al menos los siguientes elementos:

agrODE

Un encargado de prevencion

Identificacion, evaluacion y mitigacién de riesgos
Implementacion de procedimientos de denuncia.

Difusién y capacitacion periddica del modelo de prevencion.
Evaluacién y monitoreo continuo del modelo de prevencion.

En ese sentido, el MPD de SKY Airline cumple con ambas estructuras a través del siguiente Framework:

Mitigar Riesgos de
materializacion de delitos

Roles y Gestion Capacitary

Politicas de Comunicar
Riesgo

Herramientas

Yy
Metodologia

Cultura etica
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CAPITULO 2

PILARES Y ACTIVIDADES DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El MPD se desarrolla a través de actividades recurrentes, estas estan clasificadas en cuatro tipos segun su funcion
dentro del MPD. A continuacién, se detalla los pilares del framework del MPD:

2.1 PILAR I: Roles y Politicas

A. Roles

Colaboradores

Cumplir con los lineamientos del presente Manual, conocer el MPD y adherirse a su ejecucion.

Participar de la gestién de riesgos del MPD, ejecutar las actividades de control interno y cumplir con los
planes de accién acordados

Participar en las capacitaciones y acudir al material de consulta y/o al Encargado de Prevencion, en caso
se tengan situaciones de incertidumbre.

Denunciar cualquier hecho o sospecha de comision de delitos o de actividades consideradas no éticas a
través del Canal de Denuncias (denuncias.skyairline.com) o directamente con el Encargado de
Prevencion.

Directorio

Las responsabilidades del Directorio son:

Implementar el Modelo de Prevencion de Delitos, en base a lo disefiado por el Encargado de Prevencién
y los requisitos de la normativa aplicable

Designar y/o revocar al Encargado de Prevencion, por un maximo de tres (3) afios (el plazo puede ser
extendido) y definir los medios, recursos y facultades para la correcta ejecucion de sus funciones.
Aprobar el Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) y sus correspondientes actualizaciones.

Velar por la correcta implementacion y efectiva aplicacion del Modelo de Prevencion de Delitos, asi como
la mejora continua del mismo.

Garantizar al Encargado de Prevencion de Delitos la autonomia suficiente respecto de la administracion,
asi como otorgarle las facultades y recursos necesarios para ejercer su rol.

Informar al Encargado de Prevencion de cualquier situacion observada, que guarde relacién con el
cumplimiento del Modelo de Prevencién de Delitos, asi como oportunidades de mejora del Sistema de
Compliance y buenas practicas de otras empresas.

Encargado de Prevencion

El Encargado de Prevencion es el colaborador designado por el Directorio para que, en conjunto con la
administracion de la empresa, disefie, implemente y supervise el MPD. Por lo tanto, cuenta con independencia y
con autonomia respecto de la Administracion de la Empresa, de sus duefios, de sus socios y de sus accionistas

De igual manera, El Encargado de Prevencion tiene designados recursos presupuestarios establecidos en un
presupuesto anual propio y suficiente para efectuar revisiones de cumplimiento del MPD, supervisar o realizar (en
caso aplique) las actividades del MPD, y ejecutar las mejoras al MPD que sean necesarias.

Las responsabilidades del Encargado de Prevencién son:

Desarrollar y ejercer el rol de Encargado de Prevencion de Delitos, de acuerdo con lo establecido por las
Leyes chilenas 20.393, 21.121, la Ley peruana 30.424 y sus modificatorias.

Disefiar y/o actualizar el Modelo de Prevencion de Delitos y presentarlo al Directorio para su aprobacion.
Supervisar que el Modelo de Prevencion de Delitos cumpla con los requisitos de la normativa
anticorrupcion

Coordinar la identificacion y evaluacién de los riesgos de comision de Delitos y sus controles. Cabe
mencionar que la identificacion y evaluacién de riesgos, es una responsabilidad conjunta con la
Administracion de la Empresa. Resguardar la evidencia fisica del proceso de identificacion y evaluacion
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de riesgos.

e Determinar, de manera conjunta con el Directorio y la Alta Administracion, cudles son los medios y
recursos necesarios para lograr cumplir con los objetivos y responsabilidades asignadas.

e Comunicar, capacitar y asesorar permanentemente a todos los colaboradores en los componentes del
MPD, Elaborar el contenido de las capacitaciones con respecto al MPD.

e Rendir cuenta de su gestién al Directorio respecto a la ejecucion de sus funciones y en el cumplimiento
de las politicas y procedimientos implementados. Reportar al Directorio sobre hechos y materias
relevantes del Modelo de Prevencién de Delitos.

e Colaborar ante un eventual proceso de certificacién del Modelo de Prevencién de Delitos, si se considera
necesario por el Directorio; llevando a cabo el seguimiento de las recomendaciones o instrucciones que
emanen de dicho proceso.

Para esta version del presente Manual, la persona designada como Encargado de Prevencion es David Galvez,
quien también se desempefia como (a) Oficial de Cumplimiento y (b) Gerente de Safety & Controlling.

B. Politicas

El ambiente de control ayuda en proveer disciplina y estructura para el control interno de la Empresa e incidir en la
manera en como se asigna la autoridad, las responsabilidades y como el personal toma conciencia de la
importancia del control.

Entre los elementos fundamentales que son parte de un sélido ambiente de control al interior de la Empresa son
necesarios para el Modelo de Prevencién de Delitos, sin que ello implique limitacién, los siguientes:

Cédigo de Etica.

Politica de Conflicto de Interés. Politica Anticorrupcion.

Politica de Regalos e Invitaciones. Procedimiento de Cultura Justa.
Politica de Libre Competencia.

Manual de Libre Competencia.

Cabe mencionar que, estas politicas o procedimientos junto al presente Manual del MPD se encuentran disponibles
para los colaboradores en la plataforma SIG (sig.skyairline.com), modulo del Gestor Documental.

2.2 PILAR II: Gestion de Riesgo

A. Roles

Los riesgos identificados y evaluados seran plasmados en dos matrices de riesgos, una para Chile y una para
Per(, cada matriz tendré en cuenta los delitos en base a la regulacion local aplicable. Este proceso estara basado
en las actividades, los criterios (probabilidad e impacto) y la tolerancia al riesgo; establecidos en el Procedimiento
Corporativo de Gestion del Riesgo y del Cambio.

Cabe mencionar que el enfoque para la gestion de riesgos del MPD tiene los siguientes pasos, los cuales se
ejecutan como minimo una vez al afio y/o cada vez que sucedan cambios relevantes en la regulacion o en la
estructura, procesos o negocios de la Empresa:

1. Identificacion de Riesgos

Los riesgos se identificaran a través del entendimiento de los procesos y la naturaleza del negocio de la Empresa
y los agentes (colaboradores y terceros) que pueden exponer a la Empresa a involucrarse en la comision de delitos.
En ese sentido, se relevaran riesgos en base de entrevistas y de la actualizacién continua por parte del area de
Compliance.

2. Evaluacién de Riesgos
Los riesgos levantados seran evaluados para su priorizacion con el fin de identificar aquellos procesos o

situaciones que implican mayor exposicion. De esta manera, la Empresa utilizara esta evaluacion para repartir sus
esfuerzos y recursos adecuadamente.
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Para la evaluacion se utilizaran la probabilidad, impacto y severidad definidos a nivel corporativo. La evaluacion se
realizara en conjunto con las areas responsables de cada proceso evaluado (riesgo inherente). Asimismo, la
evaluacién puede sufrir cambios en base a la evaluacién de controles del siguiente paso (riesgo residual).

3. Identificacion y evaluacion de controles

Una vez identificados los riesgos se identificaran las actividades de control existentes en la Empresa destinadas a
mitigarlos. Esto se efectuara a través de entrevistas, reuniones de trabajo y revision de la documentacion soporte.
De esta manera, se obtendra la descripcién de la actividad de control y la evidencia de su existencia (ambos puntos
seran mencionados en la matriz) con el objetivo de evaluar su disefio en relacién con la mitigacion razonable del
riesgo de comisién de Delitos.

Dicha evaluacién sera realizada por el EPD en conjunto con la gerencia responsable o duefia del proceso
respectivo. Para evaluar el disefio se toma en cuenta los siguientes puntos:

Si el control es manual, automatico o mixto

Si la cobertura del control es total, parcial o deficiente Si el control es preventivo o correctivo
La frecuencia del control

La evaluacion cualitativa del control (juicio experto)

B. Debida Diligencia periddica

Procesos establecidos por la Empresa para conocer a sus colaboradores, clientes, proveedores y/o cualquier otro
tercero cuya relacion pueda exponer a la Empresa a la comision de Delitos.

Estos procesos, buscan obtener la siguiente informacién, segin sea aplicable, antes de iniciar una relacion o de
manera periddica y en base a la naturaleza de la relacion:

e Conocer a qué se dedican y de dénde proceden sus fondos

e Conocer sus vinculos con funcionarios y entidades gubernamentales

e Conocer factores reputacionales o normativos que podrian afectar negativamente a la Empresa, en caso
se acepte la relacion.

Es responsabilidad de cada duefio de proceso solicitar esta informacion a los clientes, terceras partes,
colaboradores, accionistas segun corresponda y compartir esta informacion con el Encargado de Prevencion.

Es responsabilidad del Encargado de Prevenciéon analizar la informacién y presentar su recomendacion al
Directorio o la Alta Administracidon segun corresponda.

Ante cualquier situacién que pueda generar un riesgo de comision de delitos, La Administracion de la Empresa y
el Directorio deben ser informados oportunamente, quienes seran responsables de tomar las medidas necesarias
para prevenir o mitigar la materializacion del riesgo de comision del delito.

SKY evitara dentro de sus facultades, mantener relaciones laborales con empleados y relaciones comerciales
clientes, proveedores y/o cualquier otro tercero; que tengan indicios o investigaciones relacionadas con los Delitos
precitados, o aquellos que pudieran poner en riesgo la reputacion de la Empresa y la de sus empleados y
directores.

C. Administracién de controles de recursos financieros

En base a los controles identificados en la matriz de riesgo, se realizaran actividades de revision de muestras (en
adelante “testing”), para conocer si estos controles estan siendo o no ejecutados debidamente. El testing sera
enfocado Unicamente en evaluar el control en base a la mitigacion del riesgo de comisién de Delitos.

D. Planes de Accién

Durante la ejecucion de las actividades precedentes, se pueden identificar actividades de control vulneradas y/o
con vulnerabilidades que exponen a la Empresa a la comisién de Delitos. Es por este motivo que el area de
Compliance apoya en la elaboraciéon de planes de accion en conjunto con el area afectada para lograr mayor
efectividad de los controles, estos planes se registran y hacen seguimiento en la matriz de riesgos.
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Cabe mencionar que cada vez que se identifiquen vulnerabilidades y cada vez que se haya ejecutado un plan de
accion, se verareflejado en la matriz de riesgos al momento de reevaluar el grado de mitigacién del riesgo residual.

E. Deteccion deirregularidades a través de Auditoria Interna

Esta actividad corresponde a la comunicacion entre el area Compliance y Auditoria Interna para la deteccién de
indicios o evidencia de comision de Delitos.

Auditoria Interna, como parte de sus actividades recurrentes puede identificar indicios o de tener sospechas
suficientes, las cuales seran compartidas con el area de Compliance para ser investigadas. Asimismo, en muchos
casos, Auditoria Interna podra determinar la comision de un delito, en este caso, se comunicara a Compliance para
su registro y reporte al Directorio.

2.3 PILAR lll: Capacitacion y Comunicacién

A. Actividades de capacitaciéon y difusion

El objetivo de estas actividades es garantizar que todos los colaborares y terceros estén informados del MPD y
normativa interna de la Empresa. Esta actividad incluye, pero no se limita, a las siguientes tareas:

e Elaboracion e implementacion de un Plan Anual de Difusion y Capacitacion, que permita identificar los
hitos claves de ejecucion.

e Ejecucion de capacitaciones para el personal y para terceros, de manera presencial o virtual, con su
debido registro de asistencia de los participantes. Se priorizara la ejecucion de capacitaciones a aquellos
grupos gue representen mayor exposicion al riesgo de comisién de delitos.

e Ejecucion de comunicaciones y recordatorios periodicos, los cuales pueden incluir material visual,
encuestas, videos, entre otros.

e Disponibilidad de las politicas y material de consulta en la plataforma SIG (sig.skyairline.com)

El contenido de las comunicaciones y capacitaciones variara de acuerdo con el publico objetivo. En todos los casos
se cumplira con el contenido minimo requerido por Ley.

B. Toma de conocimiento y clausulas contractuales

Se reforzara el compromiso con el MPD, al ser este una parte integrante de los contratos de trabajo y se hara
extensivo a todos los contratos de prestacién que celebre la Empresa, informandolos formalmente de las
obligaciones que deben cumplir en conformidad con el mismo. Esto incluye, pero no se limita a:

1. Clausula en los contratos con proveedores de bienes y servicios, con respecto a su compromiso en la
prevencion de delitos y al entendimiento del MPD de la Empresa

2. Declaraciones que deben recibir los colaboradores al momento de su contratacién o cada vez que las
normas se modifiquen, con respecto a:

e Conocimiento y aceptacion del Codigo de ética Conocimiento y aceptacion del MPD de la Empresa
e Relaciones de consanguineidad y afinidad, con colaboradores, con terceros y con funcionarios publicos
(Conflicto de interés)

Las declaraciones, segun sea aplicable, son registradas en su correspondiente aplicativo web o en un documento
formal.
Nota: Se priorizara aquellos proveedores y colaboradores de mayor de riesgo a la comisién de delitos.
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2.4 PILAR IV: Herramientas y Metodologia

A. Atencién de Denuncias y consultas éticas

La Empresa cuenta con un aplicativo web para la recepcion de denuncias relacionadas a la sospecha o comision
de los Delitos y/o consultas de indole ético (en adelante, el “Canal de Denuncias”) cuyo acceso esta disponible en
la pagina web de SKY y se puede acceder directamente al link (denuncias.skyairline.com) que esta disponible en
la plataforma del SIG para acceso directo de los empleados.

Cabe mencionar que, el aplicativo permite realizar denuncias manteniendo el anonimato (si asi lo desea el
denunciante); la denuncia puede ser interpuesta por un empleado o por un tercero y; la plataforma esta disponible
las 24 horas, todos los dias.

Cada vez que se recibe una denuncia por este medio, se llevan a cabo los procesos mencionados en el
Procedimiento de Gestidén de Denuncias, el cual es gestionado por el Encargado de Prevencién en conjunto con
el area de Compliance. Todas las denuncias seran recepcionadas y registradas en el aplicativo y su informacion
es confidencial. En base a su contenido las denuncias pueden ser respondidas, derivadas o investigadas.

B. Investigacion de Denuncias y Registro de sanciones

Los medios dispuestos por la Compafiia para realizar una denuncia ya sea por un colaborador o un tercero es a
través del Canal de denuncias (denuncias.skyairline.com), casilla Compliance (compliance@skyairline.com) o
directamente con el Encargado de Prevencion.

Todas las denuncias ingresadas son analizadas en una etapa inicial de “Clasificacion” donde se determina si la
denuncia es a) admisible para iniciar una investigacion, b) es derivada a un area operacional o c) es declarada
inadmisible por no presentar informacion suficiente que permita realizar investigacion.

En el caso que la denuncia ingresada sea clasificada como admisibles, el Encargado de Prevencién de Delitos
debera determinar si la denuncia es:

1. Critica: la persona denunciada es algun ejecutivo de la compafiia, este tipo de denuncia seran
investigados por un tercero independiente a la organizacion; o

2. No Critica: la persona denunciada es parte del rol general de la compaifiia, este tipo de denuncia seran
investigadas por el equipo de Compliance, donde se designara un analista responsable del caso.

Con la finalidad de proporcionar respuesta en el menor tiempo en un proceso de investigacion, se han definido los
siguientes plazos (dias habiles) segun el tipo de denuncia. Si la denuncia es Critica se cuenta un plazo de 30 dias
para el desarrollo de la investigacion y 45 dias cuando trate de denuncias No Criticas

Una vez desarrollada la investigacion se podra contar con los antecedentes necesario para concluir si las acciones
cometidas corresponden a Error Humano, Negligencia o Transgresion por parte del denunciado. De esta manera,
identificado el tipo de falta descrita anteriormente, se evaluara la gravedad y recurrencia de las acciones para
determinar la respectiva sancion, la cual puede segun sea el caso:

Capacitacion
Amonestacion verbal
Amonestacion escrita
Desvinculacién

En el caso en que la recomendacion proporcionada por el investigador corresponda a la desvinculacion del
denunciado, se procedera activar el Comité de Cultura Justa, quien debera determinar la sancién aplicable, para
el caso de las investigaciones No Criticas. Para el caso de las investigaciones Criticas se activara al CEO y
Directorio para determinar la sancion respectiva.

Concluyendo el proceso de investigacion, se efectuara seguimiento a las medidas mitigatorias levantadas como
resultado de la investigacion por parte de la Administracion, Compliance y Directorio.

Todo el proceso de investigacion hasta su culminacion y/o la interposicion de sanciones (en caso aplique), es
considerado confidencial y es registrado y custodiado por el &rea de Compliance.
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C. Actividad de monitoreo y mejora continua del MPD

El objetivo de estas actividades es supervisar el adecuado funcionamiento del MPD a través de la verificacién de
los siguientes puntos (en adelante “puntos de monitoreo”):

Funcionamiento del MPD en base a lo previsto por la normativa interna;
Cumplimiento de los requisitos de la legislacién aplicable;

Fallas y/o debilidades encontradas del MDP;

Detalle de las acciones correctivas realizadas;

Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos identificados; y,
Oportunidades de mejora del MDP.

Para lograr este objetivo se han establecido las siguientes instancias de monitoreo y mejora:

Auditorias al MPD: Las Auditorias al MPD tienen como objetivo revisar los puntos de monitoreo precitados. Estas
Auditorias pueden ser internas o externas a solicitud del Oficial de Cumplimiento y/o del Directorio. Cabe mencionar
que se tendra una auditoria anual como minimo.

Reportes al Directorio: El Directorio podra solicitar al Encargado de Prevencién en forma periddica la informacion
necesaria acerca del MPD, de su gestién de riesgos, de las brechas identificadas y de las oportunidades de mejora
en los procesos para la actualizacion del MPD.

Estos reportes son emitidos por el Encargado de Prevencién, como minimo de manera semestral.

Gestion de indicadores: El Encargado de Prevencion ha establecido los siguientes indicadores que permiten
medir el desempefio del MDP:

e Roles y Politicas: Se mide que las politicas y roles establecidos se cumplan segun lo requerido en los
documentos base del MPD y lo requerido por Ley.

e Gestion de Riesgo: Se miden como afecta los delitos a la operacion de SKY a través de dos aspectos:
(1) la cantidad de riesgos de delitos materializados y (2) la efectividad de los controles para mitigar los
riesgos identificados.

e Capacitacién y Comunicacion: Se mide la cultura de prevencion de delitos a través de dos aspectos:
(1) capacitaciones planificadas y ejecutadas y (2) Evaluaciones de conocimiento del MPD.

e Herramientas y Metodologia: Se miden 3 aspectos: (1) uso adecuado de las herramientas, (2)
efectividad de respuesta a las denuncias y (3) variaciones en la tasa mensual y anual de recepcién de
consultas y de recepcion de denuncias.

Asimismo, ha establecido otros indicadores (internos) para la gestidon de recursos y ejecucion de planes, que
permiten evaluar la efectividad de las actividades del MPD.

Actualizacion periddica y establecimiento de planes: Cualquier no conformidad relevada en los puntos precedentes
de monitoreo, derivara en un plan de accion que sera responsabilidad del Encargado de Prevencién y del area
usuaria que tenga relacion con la no conformidad.

Cabe mencionar, que el MPD esta en constante actualizacion, por lo que puede variar segun lo requiera el negocio
0 segln o requiera la normativa. La evaluacion del MPD se realizara de manera anual para ver si hacen falta
cambios y/o actualizaciones.
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CAPITULO 3

PAUTAS DE CONDUCTA Y REGIMEN DE SANCIONES DEL MODELO DE
PREVENCION DE DELITOS

3.1 Pautas de Conducta

Se encuentra prohibido la Comisién de los Delitos precitados, esta prohibicién incluye cualquier escenario, inclusive
en los que la comisién de delitos haya sido realizada en supuesto beneficio de SKY; ya sea por parte de los
colaboradores, directores, o terceros relacionados comercialmente.

De igual manera, La Empresa entiende que algunos delitos pueden tener diferentes variantes y escenarios, En ese
sentido, se extienden las pautas de conducta para casos mas especificos en la Politica Anticorrupcion.

3.2 Régimen de Sanciones

No existen excepciones para el incumplimiento de esta politica o de las responsabilidades del MPD. Los
incumplimientos a esta politica pueden resultar en la imposicion de sanciones administrativas por parte de diversas
autoridades de control, sanciones penales, y otras incluyendo sanciones disciplinarias previstas en el Reglamento
Interno de Trabajo y/o en el Codigo de Etica.

Ningun colaborador sera degradado a un cargo de menor jerarquia, ni estara sujeto a sanciones u otras medidas
disciplinarias por comunicar sospechas de violacion de esta Politica o por rehusarse a cometer un delito (ej. Pagar
un soborno), incluso cuando ello implique la pérdida de un negocio para la Empresa

Todo proveedor, contratista y/o socio comercial que incumpla el presente manual, serd sancionado con la
terminacion automatica de su contrato o relacién comercial con la Empresa.
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CAPITULO 4

APROBACION, VIGENCIA Y ACTUALIZACION

La actualizacion del presente documento ha sido aprobada por el Directorio de SKY Airline en la sesion celebrada
al dia ----- de ------ de 2023.



